
 

 Centri per famiglie, parte 
integrante della poli1ca familiare 
e valore aggiunto per giovani e 
anziani  

  

 
  

  

 

 

    

 

I centri per famiglie1 giocano un ruolo importante nell’a2uazione di programmi 
locali e regionali per la prima infanzia. Propongono un’ampia gamma di offerte e 
servizi vol: a promuovere lo sviluppo e il benessere dei bambini, mentre i genitori 
hanno modo di rafforzare la propria fiducia e le competenze genitoriali 
confrontandosi su ques:oni educa:ve e beneficiando di consulenze e programmi di 
supporto. Questo consente di supportare al meglio i figli, offrendo loro un ambiente 
s:molante e amorevole. I contaA sociali contribuiscono inoltre a contrastare 
l’isolamento e le diseguaglianze sociali.   

Il Comune può beneficiare in vari modi delle offerte presso centri per famiglie; 
accessibilità, qualità e sostenibilità sono però realizzabili unicamente se il 
finanziamento di stru2ure e offerte è garan:to sul lungo periodo. Impegnandosi in 
questo senso, il Comune contribuisce significa:vamente affinché i centri possano 
raggiungere un elevato numero di famiglie e sostenere la convivenza tra giovani e 
anziani a2raverso servizi a bassa soglia.   

Il presente documento si rivolge a Comuni, decisori poli:ci ed en: responsabili dei 
centri per famiglie e illustra i benefici di una collaborazione coordinata tra Comune 
e centro per genitori, bambini, figure di riferimento nonché per il Comune stesso.  

  

  

  
 
 
 
1Definizione di centri per famiglie alla pagina 
h2ps://bildungundfamilie.ch/tae:gkeitsbereiche/familienzentren/defini:onen  
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L’u$lità dei centri per famiglie per madri, padri, figure di riferimento e bambini  
Ad accogliere i genitori e i bambini vi è un ambiente ada2o alle famiglie, che :ene conto delle loro esigenze coinvolgendoli nelle aAvità di pianificazione e a2uazione delle 
offerte. 
 

Le mamme, i papà e le figure di riferimento  
• hanno accesso a informazioni su programmi per famiglie esisten: nel 

Comune, servizi di supporto, formazione, educazione e sanità;   
• conoscono il sistema scolas:co locale e sono in grado di svolgere il proprio 

ruolo al suo interno;  
• sanno come avviene lo sviluppo dei bambini e come supportare questo 

processo;  
• si confrontano con altri genitori;  
• o2engono spun: su come impostare il tempo libero;  
• fanno uso di servizi a basso costo;  
• hanno accesso alle re: sociali; 
• acquisiscono nuove competenze a2raverso il volontariato;  
• originari di famiglie immigrate possono, a2raverso la partecipazione, 

ampliare le proprie competenze linguis:che e rafforzare l’autos:ma; 
• apportano un contributo a favore della convivenza all’insegna del rispe2o.  

 

I bambini   
• hanno accesso a offerte forma:ve e servizi per l’infanzia;  
• all’occorrenza hanno accesso a servizi di sostegno;  
• trovano uno spazio per il linguaggio, il gioco, il movimento e la crea:vità;   
• entrano in conta2o con altri bambini; 
• vengono affianca: nell’acquisizione di competenze e abilità adeguate all’età;  
• conoscono la lingua e i valori locali, indipendentemente dalle loro origini;  
• a2raverso apposite offerte (ad es. gruppi gioco) vengono prepara: 

all’apprendimento all’interno di un gruppo di bambini e quindi alla scuola 
dell’infanzia.  
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U$lità dei centri per famiglie per il Comune  
I Comuni aAvi riconoscono l’u:lità dell’educazione e cura della prima infanzia nonché il rafforzamento delle competenze dei genitori quale contributo a favore delle pari 
opportunità dei bambini, promuovendo così l’a2uazione della Convenzione ONU sui diriA dell’infanzia. Inoltre, un’immagine favorevole alle famiglie rappresenta un 
vantaggio compe::vo per famiglie, aAvità economiche e inves:tori.  

Misure finanziarie  
Misure  
a livello del Comune  

U1lità  
per il Comune  

Impa6o  
per il centro per famiglie  

Me2ere a disposizione degli spazi gratui: o 
assumersi i cos: di affi2o.  

•    U:lizzo condiviso e incoraggiamento della 
collaborazione puntuale.  

• Più spazio a disposizione.  
• Sgravio degli oneri finanziari per il centro per famiglie.  

Sostenere finanziariamente i progeA di 
convivenza nel quar:ere e nel Comune.  

• Rafforzamento della convivenza nel quar:ere o nel 
Comune.   

• Beneficio per tuA gli abitan:.  
• Sostegno a progeA di portata intergenerazionale.  

• Le famiglie da tu2e le culture possono partecipare ed entrare 
a far parte della società. 

• Le famiglie ricorrono alle offerte esisten: in base alle 
esigenze. 

Finanziare sul lungo periodo i programmi presso 
i centri per famiglie mediante bilancio 
comunale.  

• Fa2ore a2raAvo per il territorio.  
• Accesso sostenibile alle offerte per tu2e le 

famiglie.  

•   Le offerte presso i centri per famiglie vengono definite con un  
approccio orientato alle esigenze, alle risorse e agli s:li di 
vita coinvolgendo l’utenza.  

Sostenere il centro per famiglie con un 
contributo finanziario annuo, legato a 
determinate condizioni. 

•    Promozione del perfezionamento del centro per 
famiglie.  

• Consolidamento del posizionamento all’interno del Comune.  
• Perfezionamento di offerte e stru2ure.  

S:pulare convenzioni pluriennali sulle 
prestazioni per la ges:one di centri per famiglie.  

• Il Comune può influire sui processi di fornitura di 
servizi, sviluppo e qualità.  

• Riduzione sul lungo periodo dei cos: per le misure 
di sostegno e promozione a beneficio di bambini e 
famiglie.  

• Si consente una certa prevedibilità.  
• ProgeA e offerte orienta: all’impa2o finale, ges:: e a2ua: 

con professionalità. 
• Pianificazione di processi di fornitura di servizi, sviluppo e 

qualità, ad es.:  
o possibilità di introdurre offerte centrali come infoteca, 
gruppi genitori-bambino, ecc.  
o organizzazione garan:ta di regolari incontri di networking  

tra personale specializzato. 
Finanziare i centri per famiglie nel quadro di en: 
intercomunali e organizzazioni sociali in 
collaborazione con terzi. 

•   Cos: sostenibili anche per Comuni 
finanziariamente più deboli.  

•   Ampia gamma di offerte disponibile e aperta alle famiglie 
dell’intero bacino di utenza.  
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Altre misure  
Misure   
a livello del Comune  

U1lità  
per il Comune  

Impa6o   
per il centro per famiglie  

Predisporre e distribuire in varie lingue le informazioni 
per famiglie rela:ve alle offerte locali.  

•    Possibilità di raggiungere tempes:vamente un 
maggior numero di famiglie, le quali o2engono 
accesso a programmi di sostegno.  

• Un numero possibilmente alto di famiglie conosce 
il centro e i servizi che offre.  

• Un numero possibilmente alto di famiglie è 
informato e può avvalersi dei servizi  
di supporto e sostegno.  

Formare le figure chiave1, definirne l’incarico e 
retribuire il loro lavoro.  

• Le famiglie che non conoscono i servizi locali 
o2engono importan: informazioni sulle offerte per 
la prima infanzia nonché accesso alle re: sociali.  

• Le famiglie vengono informate ado2ando un 
approccio culturalmente adeguato.  

• Le famiglie trovano l’accesso al centro per famiglie.  
• Le famiglie possono avvalersi di offerte che si 

rivolgono al loro mondo di vita e che promuovono 
l’integrazione nella società locale.  

Apprezzamento delle aAvità di volontariato, ad es. 
o Prezzo per l’impegno volontario  
o Invito a un evento con il consiglio 

comunale/governo municipale2.  

• La popolazione si iden:fica con il Comune ed è 
mo:vata a (con:nuare) a impegnarsi.  

• I volontari me2ono in conta2o il centro per famiglie 
con la popolazione.  

Finanziare specializzazioni per dirigen:, responsabili dei 
gruppi gioco, volontari ecc.  

• La professionalizzazione conduce a un  
incremento della qualità e crea condizioni quadro 
favorevoli.  

• Il personale opera con competenza e si promuove la 
mo:vazione.  

Integrazione dell’ente responsabile e/o della dirigenza 
nell’amministrazione comunale.  

• Gli obieAvi comunali vengono sostenu: a2raverso 
una stre2a collaborazione con il centro per 
famiglie.  

• Vengono promosse stru2ure professionali.  

 
1 Guida per l’impiego di persone chiave, Canton Turgovia, hCps://gesundheit.tg.ch/public/upload/assets/46880/Broschuere%20Schluesselpersonen_web.pdf (consultato il 16.02.2024)  
2 Altri esempi nel dossier «Centri per famiglie e volontariato» e nella scheda «Centri per famiglie come parte di una poliVca aWva per l’infanzia e la famiglia» www.megamarieplus.ch  
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Il programma MegaMarieplus (2023- 2025) promuove i centri per famiglie e altri luoghi 
di incontro in tu2a la Svizzera. I partner Rete Educazione e Famiglia (Netzwerk 
Bildung und Familie) e Is:tuto Marie Meierhofer per l’infanzia, forniscono guida e 
supporto scien:ficamente validi nonché orienta: all’impa2o e alle risorse. L’obieAvo 
è quello di migliorare l’accesso per le famiglie con bambini piccoli, specialmente 
quelle che vivono in situazione di vulnerabilità, affinché ques: ul:mi possano 
crescere in modo sano. 

  

Per maggiori informazioni sul programma e su nuova documentazione:   

  
www.megamarieplus.ch      
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